
 
บทที่ ๕ 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “บูรณาการสังคหวัตถุกับการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือ (๑) เพ่ือศึกษาหลักสังคหวัตถุในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท (๒) เพ่ือศึกษา
การบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑  และ (๓) เพ่ือบูรณาการหลักสังคหวัตถุในการบริหารการ
ประปานครหลวง ภาค ๑ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยพบว่า สังคหวัตถุ ๔  หมายถึง หลักธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสว่าเป็น
หลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวน้้าใจ ผูกใจคน เหมือรถม้าที่แล่นไปได้เพราะมีลิ่มสลักค อยตรึง
ส่วนประกอบต่างๆ ของรถม้าเข้าด้วยกัน คนในสังคมก็เช่นเดียวกัน หลักสังคหวัตถุ ๔ ท้าหน้าที่เป็น
กาวใจเชื่อมประสานคนทั้งหลายเข้าด้วยกัน  องค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ คือ ๑) ทาน การให้ การ
เสียสละ เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน เพ่ือประโยชน์แต่บุคคลอ่ืน เป็นการให้ที่ประกอบด้วยเจนาที่ดี เช่นการให้
ปัจจัย ๔ เพ่ือประโยชน์แก่การด้าเนินชีวิต  ๒) ปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค้าที่ไพเราะ อ่อนหวาน 
พูดความจริงใจ พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ พูดแต่ค้าที่ประกอบด้วยเมตตา ไม่พูดค้าหยาบ ๓) อัตถ
จริยา การประพฤติที่อ้านวยผลประโยชน์ความสุขให้แก่คนอ่ืนได้โดยที่สุด แม้แต่การงดเว้นไม่กระท้า
ในลักษณะเป็นการหักรานท้าลายผลประโยชน์ที่คนอ่ืนควรจะได้ หรือได้แล้วก็ได้ชื่อว่าเป็นการท้าสิ่งที่
เป็นประโยชน์ ๔) สมานัตตตา  คือการวางตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลาย  วางตัวให้ถูกต้องตามกาลเทศ
ไม่ใช่พอตัวเองได้ดิบได้ดีก็ลืมเพ่ือนพ้องน้องพ่ี ญาติสนิทมิตรสหายที่เคยช่วยเหลือเกื้อกูลเรา และ
หลักธรรมที่สนับสนุนสังคหวัตถุคือกัลยาณมิตร เพราะบุคคลผู้ประกอบไปด้วยคุณสมบัติ ๗ ประการ 
ผู้เป็นต้นแบบแห่งความดีงามทั้งในด้านกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม มีกายสุจริต วจีสุจริต มโน
สุจริต เป็นผู้มีคุณสมบัติพร้อมแห่งการแนะน้าประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืน กัลยาณมิตรเป็นปัจจัยเบื้องต้น
แห่งการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ระดับ โดยมีพุทธพจน์ยืนยันอย่างหนักแน่นถึงความส้าคัญของกัลยาณมิตร
ในการตั้งอยู่ในกุศลธรรม 

การบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ พบว่า การบริหารองค์กรของการประปานคร
หลวงมีรูปแบบที่เป็นอัตลักษณ์และได้รับการบริหารแบบมืออาชีพโดยภูมิปัญญาของผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีการประยุกต์หลักการบริหารให้เข้ากับนโยบายชาติในแต่ละ
ยุคของแผนการพัฒนาประเทศชาติ จึงนับว่ามีการบริหารที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทต่างๆ  
ทั้งด้านเทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ และรูปแบบการบริหารที่เป็นสากล เหตุที่สนับสนุนค้ากล่าวนี้ 
จึงอาจสังเกตได้จากโครงสร้างการบริหารองค์กรในแต่ละยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับเหตุการณ์
และสิ่งแวดล้อมอันเกี่ยวเนื่องด้วย เป้าหมาย นโยบาย แผนการด้าเนินงาน การบริหารที่มีคุณภาพ 
ระบบสวัสดิการ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้ามาสู่การประปานครหลวงใน
ปัจจุบัน นอกเหนือจากการก้าหนดแผนบริหาร และการปฏิบัติตามแผนงานและภารกิจหน้าที่ของ



 ๑๖๒ 

องค์กร การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรการประปานครหลวงอันมีผลต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานนับว่ามีความส้าคัญไม่น้อยไปกว่า แนวคิดทฤษฎีการบริหารที่
ถูกน้ามาใช้ในองค์กร การศึกษาวิเคราะห์และแนวทางการประยุกต์หลักหลักมนุษยสมพันธ์ผ่านวิธี
ปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาจึงนับว่าเป็นเรื่องส้าคัญไม่น้อยที่จะท้าให้ทราบว่า 
แนวคิดการบริหารองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของการประปานครหลวง 

บูรณาการการน้าหลักสังคหวัตถุมาใช้ในการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ พบว่า  
๑) ผู้บริหารควรมีการให้ พอให้แล้วเขาได้สิ่งที่เขาต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การให้ทาน 
ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือเรียกว่า อามิสทาน แต่งเพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง การให้
ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้ทางโลก เรียกว่า วิทยาทาน ถ้าเป็นความรู้ทางธรรมก็เรียกธรรม
ทาน  นอกจากนี้ยังมีการให้ที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การให้อภัย ไม่ถือโกรธเคืองกัน มีจิตเมตตา 
ปรารถนาดีต่อกันหรือเรียกว่าอภัยทาน คนเราอยู่ด้วยกันเป็นธรรมดาที่จะต้องมีการกระทบกระทั่งกัน
บ้าง ขัดใจกันบ้าง แต่เมื่อขัดใจกันแล้วควรต้องมีการให้อภัยกัน ให้เรามองแต่ข้อดีของเขาเมากๆ  แล้ว
ความไม่พอใจ ก็จะค่อยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแต่ความสุขใจ สบายใจ มีความรักความตตาที่
พร้อมจะมอบให้กับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆ ที่รัก  ๒) ผู้บริหารควรมีหลักปิยวาจา กล่าวคือ การกล่าว
ค้าพูดอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้้าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค้าสุภาพไพเราะ 
อ่อนหวาน สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค้าแสดงประโยชน์ประกอบด้วย
เหตุผล ๓) ผู้บริหารควรมีหลักอัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายตนเองและคนอ่ืน 
หมายความว่า ต้องไม่ให้เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ควรพัฒนาตนเองหรือสร้างฐานะของตนให้มั่นคง
เสียก่อน และในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงานหรือของคนรอบข้างหรือ
ประโยชน์ที่เป็นสาธารณชนทั่วไป และ ๔) ผู้บริหารควรมีหลักสมานัตตตา คือ การท้าตนเสมอต้น
เสมอปลาย คือ ความปฏิบัติตนสม่้าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์ โดยร่วมรับรู้ ร่วม
แก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมใน
แต่ละกรณี หลักกัลยาณมิตรที่สนับสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือน้ามาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร พบว่า  
๑) ผู้บริหารควรเป็นผู้ประกอบด้วยความเป็นผู้น่ารักเป็นที่รัก คือต้องประกอบด้วยเมตตาต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของเขา เข้าถึงจิตใจและสร้างความสนิทสนมเป็นกันเอง
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบายใจ ๒) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทางโลก 
และทางธรรมอย่างพร้อมมูล จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดีอะไรชั่ว 
อะไรควรอะไรไม่ควร อะไรเป็นบุญอะไรเป็นบาป แล้วด้าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็นบุญเป็น
กุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่ ๓) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่ทรงความรู้ มีภูมิปัญญาเป็นเลิศ ทั้งทางโลกและทาง
ธรรม ความฉลาดปราดเปรื่องมีมากจนเป็นที่ยอมรับของทุกคนในวงการ เป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่
เสมอ ๔) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจ มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท้าตาม ในสิ่งที่ดีมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ กัลยาณมิตรจึงควรศึกษาหลักจิตวิทยา ในการเข้าถึงจิตใจของ
บุคคลต่างๆ ๕) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่พร้อมจะรับฟังค้าปรึกษาซักถามอยู่เสมอ อดทนฟังได้แม้เรื่องไร้
สาระ ไม่เบื่อหน่าย ไม่ร้าคาญ เราจึงต้องอดทนให้อภัย รักษาอารมณ์ให้เยือกเย็นอยู่เสมอ ๖) ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้ที่สามารถน้าเรื่องที่ยกมาอธิบายให้เกิดภาพพจน์เข้าใจง่าย แม้เรื่องราวที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับชีวิต 



 ๑๖๓ 

เกี่ยวกับหัวข้อธรรมะที่ยากๆ ก็สามารถหาเรื่องอุปมาอุปมัยให้เข้าใจอย่างง่าย และ ๗) ผู้บริหารควร
หลวง ควรเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติอยู่ในธรรม ไม่ยอมท้าเรื่องที่เป็นการเสื่อมเสีย พูดอย่างไรท้าอย่าง
นั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง ทุกกิจกรรมของกัลยาณมิตรต้องบริสุทธิ์ผุดผ่อง ใสสะอาด พร้อมที่
จะประกาศให้ชาวโลกรับรู้ และท้าทายให้มาพิสูจน์ได้เสมอ 

บูรณาการสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรในการบริหารงานของการประปานครหลวง พบว่า 
จริยธรรมของการบริหารงานการประปานครหลวงต้องมี หากบูรณาการหลักสังคหวัตถุทั้ง ๔ ประการ 
และหลักกัลยาณมิตรที่สนับสนุนการบริหารงานของการประปานครหลวง การประปานครหลวงจะ
เป็นหน่วยงานที่มีผู้เป็นต้นแบบแห่งความดีงามทั้งในด้านการบริหารงานการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน ทั้ง
วาจา การบ้าเพ็ญประโยชน์ต่อกัน และการวางตนสมควร อีกทั้งเป็นหน่วยงานที่มีผู้มีคุณสมบัติพร้อม
แห่งการแนะน้าประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืน กัลยาณมิตรเป็นปัจจัยเบื้องต้นแห่งการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ระดับ 
โดยมีพุทธพจน์ยืนยันอย่างหนักแน่นถึงความส้าคัญของกัลยาณมิตรในการตั้งอยู่ในกุศลธรรม 

วิเคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ตามหลักสังคหวัตถุในการบริหารการประปา
นครหลวง พบว่า พระมหาเมธาวินัยรส  ๑) การให้ของที่เป็นของรักของตนแก่บุคคลอ่ืนซึ่งเขาผู้นั้นไม่
มีการให้นี้ผู้ให้จะเป็นที่รักของผู้รับ ๒) ค้าพูดที่มีความไพเราะอ่อนหวาน พูดในลักษณะที่เป็น
ประโยชน์แก่ทุกๆ คนไม่พูดจาก้าวร้าวไม่พูดดูหมิ่นผู้อ่ืน พูดให้มีความสมัครสมานสามัคคี ๓) การท้า
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนรอบข้าง และ ๔) การสมานตนเองกับผู้อ่ืนในทางที่ดีวางตนสม
ตามฐานะลักษณ์นี้รวมไปถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงในพระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
และการปรับตัวเองให้อยู่อย่างพอเพียงในสังคมพร้อมทั้งไม่ท้าให้ตัวเองเดือดร้อน  

การบูรณาพบว่า การบริหารงานที่ดีนั้นต้องมีคุณธรรมประจ้าใจและคุณธรรม ๑) การให้
ทาน ผู้บริหารนั้นส่วนใหญ่มีศักยภาพสูงอยู่แล้วควรแบ่งปันส่วนที่เหลือของตนให้ลูกน้องเขาบ้างท่านก็
จะเป็นที่รักของผู้ใต้บังคับบัญชาคือเขาพ่ึงท่านได้ การให้สวัสดิการ การจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ที่เอ้ือในการปฏิบัติงาน สามารถอุทิศตน
ให้กับงานได้อย่างเต็มที่ เช่น การจัดที่ท้างานให้ถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพความปลอดภัย และ
การสงเคราะห์ในด้านต่างๆ ๒)  ปิยวาจาผู้บริหารควรพูดด้วยมธุรสวาจาไม่ควรพูดดูถูกข่มเหงเขาควร
สรรเสริญเขาเมื่อเขาท้าดีและการชมนี้ต้องชมเขาต่อหน้าคนหมู่มากและในทางตรงกันข้ามหากจะต้อง
ต้าหนิเขาไม่ควรต้าหนิเพียงแต่ให้ค้าแนะน้าเขาและไม่ควรต้าหนิหรือแนะน้าต่อหน้าสาธารณะชน
เพราะเขาจะอับอาย ๓) อัตถจริยา ผู้บริหารควรวางตนให้เสมอต้นเสมอปลายท้าตัวเองให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาพ่ึงได้ทั้งก้าลังใจและก้าลังทรัพย์ ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ หรือประพฤติในสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้ใจ้บังคับบัญชา ผู้บริหารนับว่าเป็นบุคคลที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร เป็นผู้มี
บทบาทในการก้าหนดนโยบาย วางแผนการด้าเนินงาน แนวการปฏิบัติงาน และเป็นตัวอย่งให้กับผู้อ่ืน
ที่อยู่ภายในองค์กร หากผู้บริหารเป็นมีคุณธรรม ย่อมส่งผลมายังองค์กรและสังคมโดยรวม และ ๔) 
สมานัตตา การปฏิบัติตามระเบียบวินัย ความเป็นผู้น้า ปฏิบัติตนในทางที่ดีอย่างสม่้าเสมอ การที่
ผู้บริหารต้องการบุคลากรที่ดีมีวินัยอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารจ้าเป็นจะต้องวางตนหรือปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรท้าตนให้เหมือนว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นญาติเป็นลูกเป็น
หลานลักษณะการพูดกับลูกน้องต้องเป็นไปในลักษณะไม่ให้เกิดการแตกแยกในองค์กรของตนไม่เลือก
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ปฏิบัติร่วมทุกข์ร่วมสุขวาวงตนเหมาะสม พระพุทธองค์ทรงกล่าวไว้ว่าหลักธรรมที่เป็นเครื่องมัดหรือ
ยึดเหนี่ยวน้้าใจคนทั้งหลายนั้นก็คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ นั่นเอง  

วิธีบูรณาการหลักสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรกับการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 
ผลการบูรณาการจากปัญหาพบวิธีแก้ไข ๔ วิธีคือ วิธีที่ ๑) ต้องบูรณาการปิยวาจา ด้านนโยบายและ
การวางแผน การวางแผนเป็นนโยบายหลักของผู้บริหาร  การศึกษาเพ่ือจะด้าเนินการปฏิบัติงานนั้นๆ 
ได้กระจายไปทั่วถึงผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งให้นักบริหารประสบความส้าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการท้างาน และบูรณาการหลักกัลยาณมิตรข้อที่ ๓ ภาวนีโย แปลว่า เป็นที่เจริญใจ เป็น
แบบอย่างให้เราได้ เราได้ครูอาจารย์เราได้ผู้ที่ท่านมีคุณธรรม มีความประพฤติดีงาม เราก็เกิด
ความรู้สึกท่ีเรียกว่า จรรโลงใจ มีก้าลังใจเห็นแบบอย่าง อยากจะท้าตาม วิธีที่ ๒) บูรณาการหลักสังคห
วัตถุ ๔ คือ ปิยวาจา การพูดด้วยค้าที่ไพเราะเป็นค้าจริงและเป็นการสือสารต่อกัน  การบริหารงาน
ของผู้บริหารประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไขการบริหารงานตามหลักปิยวาจา
ในการบริหารงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีหลักปิยวาจา และบูรณาการตามหลักกัลยาณมิตรข้อที่ 
๔ นอกจากจะให้เกิดความรู้สึกอยู่ในใจแล้วยังออกมาเป็นรูปธรรมด้วย คือวตฺตา จ เป็นผู้สามารถว่า
กล่าวตักเตือน เป็นนักพูด คือเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค้า น่ารับฟัง มีเหตุมีผล มีหลักการ วิธีที่  
๓) ควรบูรณาการหลังสังคหวัตถุ ๔ ข้อ ๑ คือทาน ผู้บังคับบัญชาอาจใหทานได ๓ วิธี คือ ๑) ให้อามิส
ทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะการใหเพ่ือผูกใจในยาม
ที่เขาตกต่้า หรือ มีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพ่ือน แท คือเพ่ือนที่ชวยเหลือในยามตก
ยาก” การใหรางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน  ๒) ให้วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง 
การใหค้าแนะน้าหรือสอนวิธีท้างานที่ถูก  ตองรวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษา
และดูงาน ๓) ให้อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการท้างาน หรือ ลวงเกินซึ่งกัน
และกัน การใหอภัยไมท้าใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตได ผลตอบแทนราคาสูง 
นั่นคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา วิธีที่ ๔) บูรณาการหลักกัลยาณมิตรคือเป็นผู้ประกอบด้วยความเป็นผู้
น่ารักเป็นที่รัก คือต้องประกอบด้วยเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของเขา 
เข้าถึงจิตใจและสร้างความสนิทสนมเป็นกันเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบาย
ใจ   ชวนให้เข้าใกล้ปรึกษา ไต่ถาม มีความผ่องใสร่าเริง เบิกบานอยู่เป็นนิจ   

 
๕.๒  ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในการน าองค์ความรู้ไปใช ้
 งานวิจัยเรื่องบูรณาการหลักสังคหวัตถุกับการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ท้าให้
ทราบถึงหลักธรรมที่ผู้บริหารการประปานครหลวงสามารถน้าไปพัฒนาองค์กรให้ประสบความส้าเร็จ
อย่างดี โดยมีหลักธรรมที่ควรน้าไปบูรณาการกับการบริหาร ๔ วิธีดังนี้ 
 ๑. บูรณการสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรกับนโยบาย 
 ๒. บูรณาการปิยวาจากับการสื่อสาร 
 ๓. บูรณาการทานกับการบริหารบุคลากร 
 ๔. บูรณาการหลักกัลยาณมิตรกับภาวะผู้น้า 
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 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นการบูรณาการไปใช้เฉพาะผู้บริหารของการประปานครหลวง ภาค 

๑ ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน เช่น งานด้านบริการ เช่น 
๑. บูรณาการหลักสังคหวัตถุกับการบริการประชาชนของการประปานครหลวง 
๒. ศึกษาวิเคราะห์อิทธิบาท ๔ กับการปฏิบัติงานของพนักงานการประปานครหลวง 
๓. ศึกษารูปแบบการบริหารงานของการประปานครหลวงตามหลักพุทธศาสนา 
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กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์พีระพัธนา, ๒๕๒๖. 

ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, กรุงเทพมหานคร: 
ส้านักพิมพดวงแกว, ๒๕๔๔ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี). ธรรมะเกร็ดแก้ว. พิมพ์ครั้งที่ ๑๓. กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์
อมรินทร์,๒๕๕๐. 

พระเทพดิลก (ระแบบ ต าโณ). นิเทศธรรม. กรงเทพมหานคร: บริษัทแปดสิบเจ็ด (๒๕๔๕) จ้ากัด. 
๒๕๓๔. 

พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต). ชวนคิด พินิจธรรม. กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔. 
พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). เพ่ือน. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๑. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺ โต) . งานก็ได้ผล คนก็เป็นสุข ชีวิตกับการท างานและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใจการท างาน. กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์อมรินทร์, ๒๕๔๗. 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพ์
สวย จ้ากัด, ๒๕๕๐. 

พระพรหมโมลี (วิลาส ญาณวโร ป.ธ. ๙). วิมุตติรตนมาลี . อ้างใน เว็บบล็อกบ้านพ่ีพลอย. 
http://bannpeeploy.exteen.com/ (๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙). 

พงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย์ (รศ.). องค์การและการจัดการในภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร : ส้านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามค้าแหง, ๒๕๔๔. 

พงศ์สัณท์  ศรีสมทรัพย์ และ ชลิดา ศรมณี. องค์การและการจัดการในภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยรามค้าแหง, ๒๕๔๐. 

ไพบลูย์  ช่างเรียน. วัฒนธรรมการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒. 
พูลสุข สังข์รุ่ง (ผศ.). ปัจจัยในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ. กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๔. 
ภิญโญ  สาธร.  หลักบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๖. 
มุกดา บุญทศ. พุทธธรรมน าสุข. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา. ๒๕๕๑. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: ศิริวัฒนา

อินเตอร์พริ้นท์, ๒๕๔๖. 
ลัดดา  กิติวิภาต. ทัศนคติทางสังคมเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ ชวนพิมพ์, ๒๕๓๒. 

http://bannpeeploy.exteen.com/
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วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและ
หน่วยงานของรัฐ. กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๘. 

วรัชยา  ศิริวัฒน์. เอกสารประกอบการสอนวิชาการบริหารร่วมสมัย. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสาร
ทางวิชาการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค้าแหง, ๒๕๔๘. 

วรัชญา  ศิริวัฒน์. เอกสารประกอบการสอนวิชา PS ๖๐๔ แนวความคิดเชิงทฤษฎีในการบริหารรัฐ
กิจ. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสารทางวิชาการ, ๒๕๔๙. 

ศิริพร  พงษ์ศรีโรจน์. องค์การและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: แผนการพิมพ์ ฝ่ายบริหารพัสดุ, 
๒๕๔๒.  

สมเด็จพระญาณสังวร (สุวัฑฒนมหาเถระ), สัมมาทิฏฐิตามเถราธิบายของท่านพระสารีบุตร , 
(กรุงเทพฯ: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖ 

สมพงษ์  เกษมสิน. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓. 

สมโพธิ ผลเต็ม. “กัลยาณมิตตา”. วารสารพุทธธรรม. ปีที่ ๔๕ ฉบับที่ ๒๗๕ (สิงหาคม ๒๕๔๐). 
สร้อยตระกูล  (ติวยานนท์) อรรถมานะ. สาธารณบริหารศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐. 
สุชา  จันทน์เอม. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จ้ากัด, ๒๕๔๒. 
สุมน อมรวิวัฒน์. การพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์: ทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ . 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒. 
สมัย  จิตต์หมวด. พฤติกรรมผู้น า. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค้าแหง, ๒๕๒๕. 
เสนาะ ติเยาว์. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: บางกอกการพิมพ์, ๒๕๓๑. 
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน). สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ มหา  

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘. 
สุจินต์ ธรรมชาติ. การวิจัยภาคปฏิบัติวิธีลัด. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๙. 
อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แป นสุวรรณ. พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ า. 

กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพแสงดาว, ๒๕๔๘. 
 
(๒)  วิทยานิพนธ์   :  
ปชาบดี  แย้มสุนทร. “กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันตามหลักสังคหวัตถุธรรมของแรงงาน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์”. พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, รวมบทคัดย่อและองค์ความรู้ 
 หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะสังคมศาสตร์: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช 
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖.  
ปรีชา ทิศรอด. “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฎิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กับองค์การของพนักงาน  
 กรณีศึกษาพนักงานระคับปฎิบัติการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ากัด (มหาชน)”.  
 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
 ราชวิทยาลัย. ๒๕๕๒.  



 ๑๖๙ 

 
 
พระสมศักดิ์ สนฺตวาโจ (สนธิกุล) “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธตามแนวของพระพรหมคุณา
 ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย:  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี). “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต้าบลตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   

 ตามความคิดเห็นของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต้าบล ในอ้าเภอ 
 นาแก  จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๓. 

พระณปวร  โฆสิตธมฺโม (โทวาท). “การบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมต้ารวจภาค  ๖  จังหวัด 
 นครสวรรค์  โดยการประยุกต์หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร 
 มหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔).  
ไพฑูรย ์ ขุนอาสา. “ผู้บริหารกับการใช้สังคหวัตถุธรรม: ศึกษากรณีผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
 ส้านักงานการประถมศึกษา อ้าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ๒๕๓๒.  
มหาทองพูน สติสมฺปนฺโน (เสือเขียว), “การคบมิตรในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
 มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
รภัสสา  พานิกุล.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ   
 ๔ : กรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน”. วิทยานิพนธ์พุทธ 
 ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
 ๒๕๕๒.  
วีระ  อ่้าบัว. “ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ :  
 กรณีศึกษาส้านักงานเขตสัมพันธวงศ์”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลั: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔. 
วิบูลย์  กุลกนิษฐ. “ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ:กรณีศึกษา บมจ.  
 ธนาคารกรุงไทย จังหวัดนครปฐม”. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  
 มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชมหาวิทยาลัย. ๒๕๕๓.  
สมปอง  ขวัญพุทโธ. “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฎิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กับองค์การของ 
 พนักงานกรณีศึกษา พนักงานระคับปฎิบัติการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ากัด(มหาชน)”.  
 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
 ราชวิทยาลัย. ๒๕๕๒. 
 
(๓)  เว๊บไซด์   :  
http://www.mwa.co.th/main.php?filename=index 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗๑ 

 
 
 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ในการวิจัย(Indepth Interview)  

วิทยานิพนธ์เรื่องบูรณาการสังคหวัตถุกับการบริหารการประปานครหลวงภาค๑ 
หลักสูตรพุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ภาคพิเศษ 

 บัณฑิตวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
………………………………….... 

               แบบสัมภาษณ์เชืงลึกนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนาเรื่องบูรณาการสังคหวัตถุกับการบริการการประปานครหลวง ภาค ๑ ซ่ึง
ข้อมูลที่ได้ทางผู้วิจัยจะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ความ
เข้าใจของท่านตามความเป็นจริงให้มากที่สุด  
                มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
                ๑. เพ่ือศึกษาหลักสังคหวัตถุในพระพุทธศาสนา  
                ๒. เพ่ือศึกษาการบริหารงานการประปานครหลวง ภาค ๑  
                ๓. เพ่ือบูรณาการหลักสังคหวัตถุในการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑  
                กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประกอบด้วย  

- ผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา จ านวน ๔ รปู/คน  

- ผู้บริหารการประปาภาค ๑ จ านวน ๖ ท่าน  
 
ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (ในด้านพระพุทธศาสนา)  

              ๑. ท่านมีความเข้าใจหลักสังคหวัตถุ ๔ ในทางพระพุทธศาสนาอย่างไรบ้าง(อธิบายตาม
ความเข้าใจ ของท่าน) 
              ๒. ท่านคิดว่าหลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
หรือไม่อย่างไร 
              ๓. ท่านมีวิธีการน าหลักสังคหวัตถุ๔มาบูรณการในการบริหารองค์กรอย่างไรในด้านการให้
(ทาน)มีวิธีการอย่างไร ในด้านการพูดจาไพเราะ(ปิยวาจา)มีวิธีการอย่างไร ในด้านการบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์(อัตถจริยา)มีวิธีการอย่างไรบ้าง ในด้านการวางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในทุก
สถานการณ์(สมานัตตา)มีวิธีการอย่างไรบ้าง 

๔. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 



 ๑๗๒ 

ค าถามเชิงลึก(ในด้านการบริหาร)  
๑.สภาพปัญหาการบริหารการประปาภานครหลวงภาค ๑ เป็นอย่างไร  
๒.สาเหตุของปัญหาคืออะไร  
๓.แนวทางแก้ไขควรเป็นอย่างไร  
๔.การให้การเสียสละจะมาช่วยในการบริหารการประปาได้หรือไม่อย่างไร  
๕.การเจรจาติดต่อสื่อสารที่ไพเราะสามารถช่วยการบริหารการประปาได้หรือไมอย่างไร  
๖.ระบบHRทั้งในและนอกองค์กรสามารช่วยให้การบริหารการประปาประสบความส าเร็จ

ได้หรือไมอย่างไร ๗.การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จมากน้อยหรือไม่อย่างไร  

๘.ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
หมายเหตุ    ถ้าท่านไม่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ขออนุเคราะห์แทนการสัมภาษณ์   ท่านตอบตาม
ความเข้าใจของท่านและไม่จ าเป็นต้องตอบทุกข้อ 

 
นาย สงุ่น ตรีสุข ี

นิสิตปริญญาเอก สาขาพระพุทธศาสนา ภาคพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗๓ 

ค าถามปลายเปิด 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
บูรณาการหลักสังคหวัตถุกับการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 

 
 

ผู้ให้ข้อมูล ชื่อ-สกุล....................................................................................................................................................... 
ต้าแหน่ง..............................................................................................ฝ่าย.................................................................... 
 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการน้าหลกัสังคหวัตถุ ๔ มาบูรณาการในการบริหารเพื่อประสิทธภิาพในการท้างานของการประปานคร
หลวง ภาค ๑ 

 
๑) ด้านทาน  การให้ผู้อ่ืน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ บูรณาการมาใช้ในการ

บริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการท้างาน 
 ปัญหาและอุปสรรค 
 ............................................................................................................................. ................
...................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ............................................................. 
 ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. ................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ...........................................................................................  
 

๒) ด้านปิยวาจา การใช้ค้าพูดที่ไพเราะ สุภาพ น่าฟัง พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
สร้างสรรค์ พูดให้เกิดความเข้าใจอันดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ให้ก้าลังใจ พูดชักจูง
ในสิ่งที่ดีงาม บูรณาการมาใช้ในการบริหารเพื่อประสิทธิภาพในการท้างาน 

 ปัญหาและอุปสรรค 
 ............................................................................................................................. ................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 



 ๑๗๔ 

 ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. ................
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

๓) ด้านอัตถจริจา การท้าประโยชน์ต่อส่วนรวม บ้าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ แก้ไข 
แนะน้าปรังปรุง ส่งเสริมในด้านจริยธรรม บูรณาการมาใช้ในการบริหารเพื่อ
ประสิทธิภาพในการท้างาน 

 ปัญหาและอุปสรรค 
 .................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อเสนอแนะ 
 .............................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

๔) ด้านสมานัตตตา  การท้าตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ วางตัวเสมอตันเสมอปลาย ให้ความ
เสมอภาคต่อกัน ไม่เอาเปรียบ การร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขร่วมกัน บูรณาการมาใช้ในการบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการท้างาน 

 ปัญหาและอุปสรรค 
 ........................................................... ..................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ .................................................... 
 ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. ................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................  



 ๑๗๕ 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗๖ 

 
 



 ๑๗๗ 

 



 ๑๗๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗๙ 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตให้นิสิตสัมภาษณ์เพื่อท าวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘๐ 

 
 
 



 ๑๘๑ 

 
 
 



 ๑๘๒ 

 
 



 ๑๘๓ 

 
 
 



 ๑๘๔ 

 
 
 



 ๑๘๕ 

 
 



 ๑๘๖ 

 
 



 ๑๘๗ 

 
 
 



 ๑๘๘ 

 
 



 ๑๘๙ 

 
 



 ๑๙๐ 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๙๑ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
บูรณาการหลักสังคหวัตถุกับการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 

 
 

(๑) สัมภาษณ์  
ชื่อ  พระเมธาวินัยรส, ผส.ดร.  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
                   ๑.  เพ่ือศึกษาหลักสังคหวัตถุในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ค้าตอบข้อในคัมภีร์

ทางพระพุทธศาสนาพระพุทธองค์ได้ทรงตรัสไว้ว่าดังนี้คือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวมิให้บุคคลได้เผลอตัว
โดยไม่มีสติที่ยั้งคิดแม้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งขาดเสียซึ่งหลักสังคหวัตถุ ๔ แล้วนั้นก็จะท้าให้ตนเองเป็น
คนที่ขาดความเชื่อถือของสังคมไป สังคหวัตถ ุ๔ นั้นประกอบไปด้วยหลักส้าคัญทั้ง ๔ ประการด้วยกัน
คือ 

๑) ได้แก่ ทาน คือการให้ของที่เป็นของรักของตนแก่บุคคลอ่ืนซึ่งเขาผู้นั้นไม่มีการให้นี้ผู้ให้
จะเป็นที่รักของผู้รับ  

๒) ปิยวาจา คือค้าพูดที่มีความไพเราะอ่อนหวาน พูดในลักษณะที่เป็นประโยชน์แก่ทุกๆค
ไม่พูดจาก้าวร้าวไม่พูดดูหมิ่นผู้อ่ืน พูดให้มีความสมัครสมานสามัคคีพระพุทธองค์ได้ให้ความส้าคัญใน
เรื่องนี้มากและมีใจความส้าคัญจ้าแนกได้ ๕ ประการดังนี้คือ  

 ๒.๑ พูดตามกาลเวลาหรือเรียกว่า พูดถูกกาละเทสะแต่ถ้าผู้พูดพูดโดยไม่ถูกกาละ
เทสะแล้วจะท้าให้ผู้ที่รับฟังและเป็นผู้เสียหายด้วยและอาจจะต้องเสียเพ่ือนไปดังกรณีแม่เล้าที่นักร้อง
ท่านหนึ่งทักทายดาราสาวรุ่นเดียวกันว่า วันนี้โชคดีได้พบแม่เล้า ซึ่งค้าพูดนี้ในหมู่เพ่ือนสนิทที่ทักทาย
กันอาจไม่รู้สึกอะไรแต่กรณีนี้ ทักในชนหมู่มากท้าให้คนถูกทักโกรธเอาบางกรณีถ้าตกลงกันไม่ได้อาจ
ต้องมีการฟ้องร้องได้  

 ๒.๒ คือค้าพูดที่พูดออกมาเป็นเรื่องจริงถ้าผู้ใดพูดไม่จริงแล้วก็จะเป็นผลเสียแก่ผู้
พูดเองดังเช่นกรณีตัวอย่างยาสตรีเบนโลซึ่งผู้พูดก็เสียหายและขาดรนเชื่อถือ  

 ๒.๓ ค้าพูดที่อ่อนหวานหรือค้าพูดที่หยาบคายถ้าผู้ใดพูดแล้วไม่ตรงกับความเป็น
จริงผู้รับฟังก็อาจที่จะโกรธได้เช่นกรณีของโคนันทวิศาลซึ่งวันหนึ่งเจ้าของคือท่านเศรษฐีได้พูดว่านี่แน่ะ
เจ้าวัวขี้เกียจสันหลังยาววันนี้ข้าจะไม่ให้เจ้ากินอาหาร โคนันทวิศาลเป็นโคพระโพธิสัตย์เมื่อฟังแล้วก็ไม่
ยอมลากเกวียนและนอนอยู่เฉยๆอย่างนั้นเจ้าของจะเฆี่ยนตีเท่าไรก็ไม่ยอมลุกเดินในที่สุดเขาต้องยอม
มาพูดดีๆกับโคนันทวิศาลโดยพูดว่าเจ้าโคปู่ประเสร็จและขยันขันแข็งพ่อจงช่วยข้าลากเกวียนไปสู่
จุดมุ่งหมายเถิดเท่านั้นเองโคนันทวิศาลลุกขึ้นและลากเกวียน ๕๐๐ ไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้จะเห็นได้ว่า
การพูดจาด้วยความอ่อนหวานอย่างจริงใจก็เป็นประโยชน์แก่ทุกคน  

 ๔. ค้าพูดที่มีประโยชน์และหรือไร้ประโยชน์คือพูดแล้วเกิดประโยชน์แก่ทุกคนคือ
พระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวคือเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๓๕ กรณี เดือน 
พฤษภาทมิฬ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเรียกให้ พลเอก สุจินดา คราประยูรและ พลตรี 
จ้าลอง ศรีเมืองเข้าเฝ้า จากการตรัสของพระองค์ท้ังสองฝ่ายก็สามารถยุติปัญหาลงไดในที่สุด  



 ๑๙๒ 

 ๕. พูดแบบมีเมตตาจิตหรือมีโทสะพูดคือพูดโดยโทสะคือค้าพูดที่พูดมาแล้วท้าให้
เกิดความร้าวฉาน กรณีเสื้อเหลืองเสื้อแดง คือพูดเอาดีฝ่ายเดียว  

๓) อัตถจริยาคือการท้าตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนรอบข้างคือปฏิบัติสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งแล้วไม่ให้เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่ายในกรณีเช่นนี้ขอยกตัวอย่างพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ สมเด็จ
ย่า พระเทพ พระพ่ีนางเป็นต้นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงดูแลพสกนอกรของพระองค์ด้วยดีมา
ตลอด ยกตัวอย่างของโครงการแก้มลิงที่พระองค์ทรงกระท้าอยู่ทั่วประเทศไทยซึ่งก็เป็นประโยชน์ของ
คนส่วนรวม สมเด็จย่า พระเทพ พระพ่ีนางในกรณีแพทย์เคลื่อนที พสกนิกร เป็นต้นก็เป็นประโยชน์
ของพสกนิกรเช่นกัน และอีกหนึ่งตัวอย่างที่เป็นสามัญชนคือคุณ บิณฑ์ บันลือฤทธิ์ที่ช่วยสังคมในกลาย
กรณีโดยใช้อุปกณ์ช่วยชีวิตชาวบ้านตามก้าลังมีจนเรื่องรู้ถึงคุณสันติ ภิรมณ์ภักดี ทราบข่าวและได้ยื่น
มือเข้ามาช่วยในเรื่องยานพาหนะที่ดีและมีคุณภาพให้ใช้ตลอดไปโดยที่รถคันดังกล่าวช้ารุตเมื่อไร
สามารถน้ามาเปลี่ยนได้ทันที จากทั้งสองกรณีนี้ก็คือการท้าตนเสมอต้นเสมอปลายนั่นเอง  

๔) สมานัตตตา คือ การสมานตนเองกับผู้อ่ืนในทางท่ีดีวางตนสมตามฐานะลักษณ์นี้รวมไป
ถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงในพระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและการปรับตัวเองให้อยู่
อย่างพอเพียงในสังคมพร้อมทั้งไม่ท้าให้ตัวเองเดือดร้อน                 

๒) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักสังคกวัตถุ ผู้บริหารหรือผู้น้าที่ดีนั้นต้องวางตนให้
เสมอต้นเสมอปลายดังนั้นผู้บริหารที่ดีนั้นจะต้องมีคุณธรรมประจ้าใจและคุณธรรมที่จะกล่าวถึงนี้ก็คือ
หลักเบื้องต้นที่ทุกคนถ้าน้ามาปฏิบัติแล้วคุณภาพชีวิตของตัวเองและคนรอบข้างนับตั่งแต่บุคคลใน
ครอบครัวเพ่ือนสนิทมิตรสหายผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหลักธรรมนี้ก็คือหลักสังคหวัตถุ
นั่นเอง หลักสังคหวัตถุนั้นถ้าเราสังเกตดีๆ นั้นจะมีอยู่ในทุกตัวผู้คนเพียงแต่เขาเกล่านั่นจะน้ามาใช้
หรือไม่เพียงใด ในหน่วยงานทุกท่ีแม้นว่าผู้บริหารใส่ใจและน้ามาใช้กับตัวเองก่อนและค่อยๆแนะน้าคน
รอบข้างให้หันมาปฏิบัติหน่วยงานก็จะมีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างเช่นไม่ข่มเหงผู้ใต้บังคับบัญชาจน
มากเกินไปผู้บริหารไม่ควรท้าตัวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกียจถ้าเขาเกียจแล้วงานก็จะไม่เดินหน้าผู้บริหารที
ดีควรท้าอย่างนี้คือ  

๒.๑ การให้ทาน ผู้บริหารนั้นส่วนใหญ่มีศักยภาพสูงอยู่แล้วควรแบ่งปันส่วนที่เหลือของตน
ให้ลูกน้องเขาบ้างท่านก็จะเป็นที่รักของผู้ใต้บังคับบัญชาคือเขาพ่ึงท่านได้  

๒.๒  ปิยวาจาผู้บริหารควรพูดด้วยมธุรสวาจาไม่ควรพูดดูถูกข่มเหงเขาควรสรรเสริญเขา
เมื่อเขาท้าดีและการชมนี้ต้องชมเขาต่อหน้าคนหมู่มากและในทางตรงกันข้ามหากจะต้องต้าหนิเขาไม่
ควรต้าหนิเพียงแต่ให้ค้าแนะน้าเขาและไม่ควรต้าหนิหรือแนะน้าต่อหน้าสาธารณะชนเพราะเขาจะอับ
อาย  

๒.๓ อัตถจริยา ผู้บริหารควรวางตนให้เสมอต้นเสมอปลายท้าตัวเองให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพ่ึง
ได้ทั้งก้าลังใจและก้าลังทรัพย์  

๒.๔  สมานัตตา ผู้บริหารควรท้าตนให้เหมือนว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นญาติ เป็นลูกเป็น
หลานลักษณะการพูดกับลูกน้องต้องเป็นไปในลักษณะไม่ให้เกิดการแตกแยกในองค์กรของตนไม่เลือก
ปฏิบัติร่วมทุกข์ร่วมสุขวาวงตนเหมาะสม พระพุทธองค์ทรงกล่าวไว้ว่าหลักธรรมที่เป็นเครื่องมัดหรือ
ยึดเหนี่ยวน้้าใจคนทั้งหลายนั้นก็คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ นั่นเอง 
 



 ๑๙๓ 

(๒) สัมภาษณ์  
ชื่อ  ศาสตราจารย์ (พิเศษ) อดิศักดิ์ ทองบุญ ราชบัณฑิต  
ศาสตราจารย์(พิเศษ) อดิศักดิ์ ทองบุญ ราชบัณฑิต  ได้กล่าวถึงหลักสังคหวัตถุ ๔ ไว้

ดังนี้คือ ในเรื่องของทานนั้นถือว่าเป็นหลักธรรมข้อแรกหรือว่าข้อพ้ืนฐานที่นับว่าส้าคัญเป็นอย่างมาก
เพราะว่าทานนั้นมิใช่ว่าจะให้เฉพาะแต่สิ่งที่เป็นสิ่งของที่เป็นวัสดุอย่างเดียว การให้ที่เป็น มธุรสวาจา 
คือวาจาที่อ่อนหวานหรือปิยะวาจานั่นเอง 

 ปิยะวาจาคือ การพูดที่จริงใจในทุกๆ กรณีเมื่อคนรอบข้างมีปัญหาเราให้ค้าปรึกษาอย่าง
ถูกต้องและอยู่ในพ้ืนฐานของความจริงพูดให้เขามีก้าลังในการท้างานพูดให้เขามีพละก้าลังในการ
ท้างานต่อสู้ไม่ท้อถอยและให้ธรรมมะแก่เขาการกระท้าลักษณ์นี้ก็ถือเป็นการให้ทานเช่นกัน 

  ทานนั้นนอกจากการให้ที่เป็นสิ่งของแล้วการให้อภัยแก่คนรอบข้างการเสียสละหรือ
จาคะก็เป็นการให้เข่นกัน  

อภัยทานก็คือบุคคลใดที่ท้าความเดือดร้อนให้เราทั้งทางกายและทางใจถ้าเราไม่ถือโทษ
โกรธเขาและยกโทษให้เขากรณีดังกล่าวนี้ก็ถือเป็นทานเช่นกันพระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าอภัยทานคือ
ทานที่ดีท่ีสุดเพราะเป็นการตัดใจและออกมาจากใจคือทานที่ดีที่สุด 

 ทานอีกประเภทหนึ่งก็คือ จาคะ จาคะคือการเสียสละของที่ตนรักและหวงแหนให้แก่ผู้รับ
โดยถูกครรลองครองธรรมเช่นการสละทรัพย์สินของเราให้แก่สาธารณะกุศลต่างๆการเสียสละเวลา
ให้แก่หน่วยงานที่ตนรับผิดชอบการรับฟังปัญหาและช่วยแก้ปัญหาคนรอบข้างเช่นลูกค้ามีความ
เดือดร้อนไม่สะดวกในการรับบริการในปัญหาที่เกอขึ้นกับเขาก็ถือว่าเป็นทานเข่นกัน คือจาคะนั่นเอง 

  ปิยะวาจาในการให้บริการเจ้าหน้าที่ให้บริการนั้นต้องท้าด้วยใจใช้วาจาที่นุ่มนวล ต้องทน
ต่ออารมณ์ของลูกค้าและให้เขาพอใจและกลับไปด้วยความพึงพอใจและกลับไปอย่างเป็นมิตร 

   อัตถจริยาคือการนั้นก็ท้าตนเองให้เป็นอัตถประโยชนในการปฎิงานให้แก่หน่วยงานโดย
ความเต็มใจไม่ทุจริตในทุกๆเรื่องแม้กระทั่งเวลาในการท้างานพนักงานควรมาปฎิบัติงานและกลับให้
ตรง ตามเวลาที่หน่วยงานตั้งเอาไว้และไม่หลบเลี่ยงหนีงานในช่วงเวลาท้างาน การหนีงานในช่วงเวลา
งานก็ถือเป็นการ ทุจจริตเช่นกันบุคคลผู้ซึ่งเป็นผู้บริหารควรเป็นคนที่จะต้องท้าเป็นตัวอย่างที่ดีให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ท้าตาม 

 สมานัตตตาคือการวางตนเสมอต้นเสมอปลายในผู้บริหารนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่ส้าคัญมาก
ที่สุดผู้บริหารต้องท้าตนให้เป็นตัวอย่างและผู้บริหารต้องประพฤติตนและวางตัวให้เหมาะสมกับ
กาละเทศะเหมาะกับต้าแหน่งเหมาะกับบุคคลวางตนเสมอต้นเสมอปลายท้าตัวให้เรียบงานไม่ ยกตน
ข่มท่าน  
 

 
 
 
 



 ๑๙๔ 

(๓) สัมภาษณ์  
ชื่อ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตรี สิระโรจนานนท์  
อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.มนตรี สิระโรจนานนท์ อาจารย์ประจ้าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ได้ให้ค้าจ้ากัดความไว้ว่า การปรองดองรักใคร่ของบุคคลอันเป็นที่รักของสังคม และธรรมมะที่เป็น
พ้ืนฐานที่ดีทีสุดของสังคมคือหลักสังคหะวัตถุและสิ่งที่ส้าคัญเป็นเบื้องต้นคือ 

 ทาน คือการให้การให้ในที่นี้มีทั้งการให้ด้วยวัตถุและสิ่งที่ไม่ใช่วัตถุ การให้ด้วยวัตถุนั้นคน
ส่วนใหญ่จะรู้จักและมีความชื่นชอบ เพราะผู้ให้ย่อมเป็นที่รักของบุคคลโดยทั่วไปแต่การให้แบบนี้ต้อง
ใช้ต้นทุนในระยะยาวและการให้อีกอย่างหนึ่งก็คือการให้โดยไม่ใช่สิ่งที่เป็นสิ่งของคือการให้ด้วยวาจา
คือปิยะวา คือผู้บริหารนั้นให้ค้าปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวโดยการให้ค้าปรึกษานั้น
ผู้บริหารต้องมีความเต็มใจและตั้งใจเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการขอค้าปรึกษาของลูกค้า (คือ ผู้ใช้น้้า)
ผู้บริหารต้องให้ความกระจ่างในทุกๆเรื่องที่ลูกค้าไม่เข้าต้องให้ลูกค้าพึงพอใจกลับไปทุกคนที่มาติดต่อ
ยังส้านักงานหรือแม้กระทั่งการที่ผู้ใช้น้้าไม่สามารถมายังส้านักงานได้ก็คือการใช้โทรศัพย์ปรึกษาใน
กรณีที่เป็นปัญหาและผู้บริหารต้องอบรมเจ้าหน้าที่ให้การ ปรึกษาทางโทรศัพย์ จะได้เป็นผลดีแก่
ตนเองและหน่วยงานรวมถึงคนรอบข้างด้วย 

  ทางด้านอัตถจริยาคือการเสมอต้นเสมอปลายการชื่อสัตย์สุจจริตการซื่อสัตย์สุจจริตนั้น
ได้บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตและคุณภาพของการปฏิบัติงาน  

  ผู้บริหารนั้นต้องไม่อคติทั้งรักและอคติเกียจชัง  
อคติรักคือผู้บริหารไม่ควรมอบงานที่เบาและดีให้คนที่รัก และให้งานที่ยากและเป็นปัญหา

ให้คนที่ตนเองไม่ชอบ 
  การให้งานของผู้บริหารงานนั้นผู้บริหาร ต้องใช้หลัก อัตถจริยาเป็นหลักส้าคัญคือ 

ผู้บริหารต้องคัดสรรงานให้ตรงกับจริตของบุคคลเหล่านั้น(จริตก็คือความถนัดของแต่ละคน) 
  สมานัตตตา คือการเสมอต้น เสมอปลายของผู้บริหาร ผู้บริหารนั้นต้องท้าตนในทางที่ดี

นั้นต้องปฏิบัติตนให้เสมอต้นเสมอปลายในทางที่ดีเพราะจะได้เป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
 (๔) สัมภาษณ์ 
ชื่อ นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท 
นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ ผู้ว่าการการประปานครหลวง  ส้านักงานประปา สาขาสุขุมวิท 

ได้ ว่า เน้นย้้าให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดหลักธรรมาภิบาลที่เป็นสากล และสอดคล้องกับ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก้าหนดเป็นแนวจริยธรรมการด้าเนินงาน กปน. มา
ถือปฏิบัติทั้งองค์กร ประกอบด้วย wหลักนิติธรรม มีความเสมอภาค wหลักคุณธรรม ไม่กระท้าหรือ
สนับสนุน และควบคุมการคอร์รัปชั่น wหลักความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้wหลักการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน wหลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และ wหลักความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับความชอบธรรม ทั้งรัฐบาล ลูกค้า คู่ค้า 



 ๑๙๕ 

พนักงาน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม สมกับวิสัยทัศน์ของ กปน. ที่ว่า "เป็นองค์กรชั้นน้าด้าน
การบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับแนวหน้าสุดของกลุ่มประเทศอาเซียน ที่
ให้บริการงานประปา”  

หลักในการบริหารงานในองค์กร ต้องมีการแบ่งงานกันท้า ช่วยเหลือเกื้อกูลกันจึงจะ
ก่อให้เกิด หลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมากยอมรับนับถือ มีหลักธรรมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมสาหรับนาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาวันได้หลายกรณี โดยเฉพาะด้านการให้
การบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ 
โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ 
สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ทาให้คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กัน
ด้วยความปรารถนาดีและผูกน้าใจต่อกันไว้ได้ 

 
(๕) สัมภาษณ์  
ชื่อ คุณพยอม สืบอนันต์ 
ผู้จัดการการประปา สาขาสมุทรปราการ 

สัมภาษณคุณพยอม แผ่นที่2ต 
สภาพโดยรวมของ การประปา สาขาสมุทรปราการนั้นเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตขยายมีทั้งผู้ใช้

น้้าที่ เป็นประชาชนธรรมดาโดยทั่วไปแล้วและยังอยู่ในเขตของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และ
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกที่มีชื่อเสียงอีกเป็นจ้านวนมากสภาพปัญหาโดยองค์รวมแล้วมีมาก
พอสมควรดังต่อไปนี้คือ 

ก) ปัญหาด้านพื้นที่ที่มีบริเวณท่ีกว้างขวางและขนาดใหญ ่
ข) ปัญหาพื้นที่ใช้สอยในส้านักงาน 
ค) ปัญหาด้านบุคคลากร 
ง) ปัญหาน้้าสูญเสีย 
ก) ปัญหาในด้านพ้ืนที่ ในสาขาสมุทรปราการนั้นเป็นสาขาที่มีเนื้อที่มากพอสมควรดังที่ก

ด้แจ้งมาแล้วในเบื้องต้น ซึ่งดารดูแลเป็นเรื่องที่ค่อนข้างที่จะล้าบากมากพอประมาณเมื่อเกิดการ
แตกหักของท่อหรือเกิดการรั่วไหลก็จะด้าเนินการบ้ารุงรักษาที่ค่อนข้างยากซึ่งจุดดังกล่าวนี้เอง
ท่านผู้ว่า พยอมก็ตระหนักเป็นอย่างยิ่งและได้ระดมสมองของบุคคลากรในสาขาเพ่ือที่จะหาแนว
ทางแก้ไขให้หน่วยงานสูญเสียน้อยที่สุดเท่าท่ีจะท้าได้และในอีกกรณีก็คือสาขาสมุทรปราการนั้นมีพ้ืนที่
ที่ติดชายฝั่งแม่น้้าเจ้าพระยาและชายทะเลแล้วจากที่ตั้งของสภาพพ้ืนที่ท้าให้ยากล้าบากในกรณีที่ถึง
เวลาน้้าขึ้นน้้าลงก็เป็นอุปสรรคในการจดมาตรวัดน้้า และซ่อมบ้ารุงในกรณีมีท่อแตกหักหรือแม้แต่
ติดตั้งการร้องขอใช้น้้าใหม่ 

ข) ปัญกาพ้ืนที่ใช้สอยของบุคคลากรในส้านักงานเองและลูกค้า สาขาของเราเป็นสาขา
ใหม่แต่ส้านักงานของเรานั้นได้ใช้อาคารเดิมที่มีอยู่แล้วเป็นที่ด้าเนินการโดยที่อาคารเหล่านึ้เป็นของ
เก่าและมีขนาดที่ไม่กว้างขวางเป็นเหตุให้เนื้อที่ใช้สอยค่อนข้างคับแคบไม่สะดวกกับพนักงานเองและ
ลูกค้าต่างๆที่มาใช้บริการในเรื่องต่างๆเช่น จ่ายค่าน้้าขอติดตั้งประปาเพ่ือที่จะเป็นลูกค้าใหม่ 



 ๑๙๖ 

ค) ปัญหาด้านบุคคลากร ณ ในขณะนี้ ทางสาขาสมุทรปราการนับว่าเป็นสาขาที่มี
บุคคลากรที่มีงานมากพอสมควร เจ้าหน้าที่ทุกแผนกท้างานอย่างเต็มที่ในทุกๆด้านเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
แล้วเป็นผู้รับจ้างที่ยีงไม่ได้บรรจุเป็นพนักงานขององค์กรแต่เขาเหล่านั้นก็ท้างานให้องค์กรด้วยความ
เต็มใจอย่างอุตสาหะ 

ง) ปัญหาเรื่องน้้าสูญเสียทางสาขาได้มีการติดตั้งขอบเขตของการควบคุมพ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบในของแต่ละหน่วยงาน ที่เรียกว่า DMA ซึ่งในแต่ละ dmaนั้นเราจะมีมาตรวัดน้้า 

ที่มีขนาดใหญ่ติดตั้งควบคุมปริมาณการจัดส่งน้้าเข้ามาในdmaนั้นปริมาณสุทธิเท่าใดและ
หักลบด้วยปริมาณน้้าขาย ที่ขาดหายไปคือน้้าที่สูญเสียนับตั้งแต่ติดตั้งdmaแล้วการสูญเสียน้้าของ
สาขาลดลงมามากเป็นทร่น่าพอใจ  

 การแก้ปัญหา 
การแก้ไขในด้านที่ตั้งของสถานที่นั้นเราไม่สามารถที่จะแก้ไขสภาพทางภูมิศาสตร์แต่

ในทางปฎิบัติแล้วทางผู้บริหารและพนักงานสามารถใช้กลยุทธ์ในการปฎิบัติงานได้ดังนี้คือ 
ในกรณีพ้ืนที่ใช้สอยของอาคารและสถานที่นั้นทางสาได้แบ่งเบาภาระของสถานที่ที่คับแค

บอยู่แล้วโดยทางสาขาเปิดรับช้าระในทุกๆเรื่องในข่วงเช้าก่อนท้าการเป็นเวลา ๑ชั่วโมงและช่วงพัก
เที่ยงทางสาขาก็เปิดให้บริการด้วยและในโอกาสต่อไปนี้ ทางสาขาจะเปิดทางด่วนในการช้าระค่าใช้
บริการภายในบริเวณพ้ืนที่จอดรถ ที่เราเรียกว่า จอด จ่าย จร คือลูกค้าขับรถเข้ามาในบริเวณสาขา
และช้าระค่าบริการและกลับได้เลยและในบริเวณที่น้้าท่วมถึงในบริเวณที่พนักงานของเราจะไป
ปฎิบัติงาน ทางสาขาก็จะแนะน้าให้พนักงานไปปฎิบัติหน้าที่ในขณะน้้าลงซึ่งกรณีนี้พนักงานส่วนใหญ่
เข้าใจดีอยู่แล้วในทุกๆส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนในกรณีซ่อมบ้ารุงในกรณีเกิดมีท่อรั่วท่อแตกนั้นดังที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้วว่าพ้ืนที่
ของสาขาอยู่ในท้าเลของย่านอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอีกเป็นจ้านวนมาก 
การปฎิบัติงานในทุกๆกรณีต้องด้าเนินการอย่างรวดเร็วและแม่นย้าการปฎิบัติงาน 

ในเรื่องของการแก้ไขในด้านบุคคลากรนั้นในทุกๆ หน่วยงานนั้นเจ้าหน้าที่ส่วนมาก
ปฎิบัติงานในลักษณะครอบครัวท้างานแบบช่วยเหลือกันจึงคลี่คลายปัญหาในเบื้องต้นแต่ในระยะยาว
ทางสาขาได้เสนอไปที่ฝ่ายที่เก่ียวข้องขอบุคคลากรเพ่ิม 

ในด้านการแก้ปัญหาลดน้้าสูญเสียทางสาขาได้ก้าชับพนักงานในทุกภาคส่วนให้เฝ้าดูแลจุด
รั่วไหลของน้้าที่จะเกิดข้ึนและในการแก้ปัญหาที่ส้าคัญอีกประการหนึ่งคือการซ่อมบ้ารุงนั้นทางสาขา
ได้จัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกๆด้านปฏิบัติในช่วงเวลาหลังเลิกงานก็เป็นืางแก้ไขปัญหาให้สาขาอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 

นางพยอม สืบอนันต์ ผู้จัดการการประปา สาขาสมุทรปราการ กล่าวถึง  สาเหตุอีก
ประการหนึ่งคือบุคคลากรในสาขาทั้งพนักงานและลูกจ้างบางคนไม่รู้หน้าที่ของตนว่าตนเองมีความ
รับผิดชอบในเนื้องานประเภทไหนปฎิบัติตนไม่คุ้มค่าแรงที่ตนได้รับใช้เวลาให้หมดไปแบบสูญเปล่า ท้า
เรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเท่าที่ควร และใช้เวลาราชการไปในงานส่วนตนเป็นจ้านวนมาก
สาเหตุของปัญหาก็คือพนักงานไม่รู้หน้าที่ของตนที่ได้รับมา ว่าตนเองมีภาระหน้าที่ในแต่ละวันจะต้อง
ท้าอะไรก่อนหลังและงานใดจะต้องท้าก่อนท้าหลังงานมดเร่งรีบ หรืองานที่ท้าประจ้าที่ใช้เวลาที่รอได้ 



 ๑๙๗ 

 แนวทางแก้ไขในกรณีดังกล่าวทางสาขาร่วมกับฝ่ายบริหารบุครลากรตัดฝึกอบรมในด้าน
พระพุทธศาสนาร่วมกับ มจร ซึ่งก็อาจท้าให้เขาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้โดยอาจใช้หลักธรรมในด้าน
สังคหวัตถ ุ๔ มาใช้โดยเฉพาะทางด้าน  

ทาน ทานไม่ใช่หมายถึงการท้าบุญให้ทานอย่างเดียวพนักงานบางคนอาจจะไม่รู้เราจะต้อง
ให้เขารู้ว่าการท้างานให้เป็นปรกติงานไม่คั่งค้างและในบางครั้งถ้าเราช่วยเพ่ือนร่วมงานท้างานของเขา
บ้างอันนี้ก็เป็นทานเช่นกันส่วนในด้านให้พนักงานท้างานประจ้าให้ลุล่าวไปไม่คั่งค้างท้าให้แล้วเสร็จวัน
ต่อวัน ลักษณะเช่นนี้ก็ปรับเข้าได้กับหลักธรรม สมานัตตตาแล้ว และผู้บริหารควรบอกเขาให้ทราบเขา
จะได้ภูมิใจ และปฎิบัติต่ออย่างสม่้าเสมอถ้าจิตใจเขาตั้งมั่นในหลักธรรมแล้วทางผู้บังคับบัญชาคงไม่
กังวลใจว่าเขาจะท้างานหรือไม่ 

ในเรื่องของการเสียสละเวลาให้องค์กรนั้นพนักงานส่วนมากทั้งลูกจ้างและพนักงานประจ้า
ส่วนใหญ่แล้วพนักงานท้าอยู่แล้วแต่ไม่มากเท่าที่ควรส่วนใหญ่ที่เสียสละเวลานั้นพนักงานหวังใน
ผลตอบแทนในภายหน้ามากกว่าที่จะท้าโดยบริสุทธิ์ใจในโกกาสหน้าถ้าเขาได้รับความอบรมให้รัก
องค์กรมากกว่านี้เขาคงเสียสละเวลาให้องค์กรเพ่ือความเจริญในโอกาสต่อไป 

 ในด้านปิยะวาจาคือการพูจาไพเราะอ่อนหวานการพูดอย่างจริงใจก็เป็นแนวทาง
แก้ปัญหาได้เช่นกัน ขอยกตัวอย่าง หัวหน้าส่วนบริการผู้ใช้น้้าท่านหนึ่งเป็นผู้หญิงลูกค้าติดต่อมาแล้ว
ไม่ได้รับความประทับใจ หัวหน้าท่านนี้เขามาประสานงานต่อ หัวหน้างานท่านนี้รับฟังและช่วย
แก้ปัญหาด้วยความตั้งใจและจริงใจในการให้บริการ ปัญหาที่เกิดขึ้นก็แก้ได้ลุล่วงไป สาเหตุจาก การ
พูดจาไพเราะและจริงใจในการให้บริการนั่นเอง 

  ระบบ HR นั้นมีความส้าคัญมากอย่างหนึ่งในองค์กร หน่วยงานทุกๆหน่วยงานจะต้อง
อาศัย ระบบนี้ทุกๆองค์กรเพราะหน่วยงานนี้จะเป็นผู้ที่คัดสรรหาบุคคลากรที่มีคุณภาพเข้าคือมีทั้ง
ความและมีคุณธรรมด้วยองค์ดรจึงจะอยู่ถ้าองค์เน้นที่จะเลือกรับแต่ผู้ที่เก่งและฉลาดอย่างเดียวคง
ไม่ได้แล้วในปัจจุบันนี้บุคคลากรของในแต่ละหน่วยงานต้องคัดสรรคนดีมีคุณธรรมก่อนคนเก่งเสมอ
หน่วยงานจึงจะเจริญก้าวหน้าได้สมความภาคภูมิใจ 

  ในกรณีการวางตัวของผู้บริหารนั้นเป็นปัญหาที่ใหญ่มากในทุกๆหน่วยงานในบางที่
ผู้บริหารวางตัวที่ไม่เหมาะสมคือเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาจนเสียการปกครองก็มีดังนั้นผู้บริหาร
ควรท้าตัวให้ผู้บังคับบัญชาเกรงใจไว้ใจเชื่อใจ 

 การท้าให้เขาเกรงใจคือในกรณีมาท้างานผู้บริหารควรมาแต่เช้าให้เป็นประจ้าและรวรก
ลับภายหลังลูกน้องกลับหมดแล้วและควรท้าอย่างนี้ตลอดไปเพื่อให้เขาได้เกรงใจ 

 การท้าให้เขาไว้ใจ คือเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหามาปรึกษาในทุกๆเรื่องควรที่จะต้อง
เก็บปัญหานั้นไว้เป็นความลับเขาจะได้ไว้ใจว่ามาปรึกษาแล้วเขาจะไม่เดือดร้อนในโอกาสต่อไป 

 การท้าให้ลูกน้องเชื่อใจคือให้เขาเชื่อว้าเขาท้าความดีแล้วเขาจะได้รับผลตอบแทนที่ดี
กลับมา อย่างน้อยก็ค้าชมเชยเพื่อที่เขาจะได้มีก้าลังใจประกอบความดีอีกต่อไป  

 ดังนั้นการวางตัวที่เหมาะสมของผู้บริหารนั้นมีส่วนที่จะช่วยให้หน่วยงานประสบผลส้าเร็จ
เป็นอย่างมาก 

 
 



 ๑๙๘ 

 (๖) สัมภาษณ์  
ชื่อ  นางสาวสวรรยา  เชี่ยวชาญลิขิต  
ผู้อ านวยการกองรายได้ ส านักงานประปา สาขาพระโขนง 

 ๑ ข้าพเจ้าเข้าใจ สังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
๑.๑ ทาน คือ การให้ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันช่วยเหลือกัน

ด้วยสิ่งของ คนยากจนก็สามารถแบ่งปันให้ทานผู้อ่ืนได้ตามอัตภาพ ท้าให้คนเราไม่เห็นแก่
ตัว 

๑.๒ ปิยวาจา การพูดค้าสุภาพ อ่อนหวาน เพ่ือให้เกิดความสมานสามัคคี เป็น
ค้าพูดที่พูดออกไปแล้วท้าให้คนฟังรัก เช่น ค้าอ่อน ค้าชมเชยจากใจจริง ค้าพูดที่ชวนให้
เกิดความสมัครสมานไม่ตร ี

๑.๓ อัตถจริยา การบ้าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ช่วยเหลือกันและกัน เราควรท้า
ตนให้ เป็นประโยชน์ต่อสังคมและท้าในสิ่งที่ เป็นประโยชน์ เป็นพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติ 

๑.๔ สมานัตตา การวางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ โดยร่วมสุขร่วม
ทุกข์ ร่วมรับรู้ปัญหาและร่วมแก้ปัญหา ว่างตัวเสมอต้นเสมอปลาย การวางตนได้
เหมาะสมกับฐานะของตน เช่น เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. หลักสังคหวัตถุ มีความส้าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานมาก เนื่องจากเมื่อ

ทุกคนมีหลักสังคหวัตถุ ๔ และน้ามาถือปฏิบัติ จะท้าให้บรรยากาศในการท้างานมีความสามัคคีทุกคน
ร่วมมือกันท้างานด้วยจิตใจที่อยากท้างาน 

๓. ข้าพเจ้ามีวิธีการน้าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาบูรณาการในการบริหารองค์กรในด้านการให้
ทาน เช่น การช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่ได้รับบาดเจ็บต้องใช้เงินในการรักษาตัว ในด้านปิยวาจา ค้าพูดที่
เป็นมิตร ค้าพูดที่สุภาพ เป็นกันเองท้าให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกที่ดี ในด้านอัตถจริยา บ้าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ เมื่อมีโอกาส และร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในด้านสมานัตตตา วางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนในทุก
สถานการณ์ รู้ว่าขณะปัจจุบันตนอยู่ในฐานะอะไร วางตนได้เหมาะสมกับฐานะของตน เช่น เป็น
ผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา  

๔. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ปัจจุบันแม้แต่ในวงการพระสงฆ์ มีก็มีเรื่องที่น่าเป็นห่วง สาเหตุมาจากพระสงฆ์ ยังไม่

เข้าถึงพระธรรมค้าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า 
ค้าตอบด้านการบริหาร 
๑. ข้าเจ้ายังไม่คิดว่าการบริหารการประปานครหลวงภาค ๑ จะมีปัญหาอย่างไร 
๒. ไม่มีสาเหตุของปัญหา 
๓. ไม่ต้องแก้ไข 
๔. การให้การเสียสละจะมาช่วยการบริหารการประปาได้ จะช่วยได้มาก หากพนักงาน

และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ต้าแหน่งใด หากรู้จักเสียสละ จะท้าให้ลดการแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นซึ่ง
กันและกัน 
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๕. การเจรจาติดต่อสื่อสารที่ไพเราะสามารถช่วยการบริหารการประปาได้ เนื่องจากการ
ท้างานต้องมีการประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา เพราะท้างานเป็นทีม ดังนั้นการเจรจาสื่อสารท้าให้
งานส้าเร็จลุล่วงได้ 

๖. ระบบ HR ทั้งในและนอกองค์กรสามารถช่วยให้การบริหารการประปาประสบ
ความส้าเร็จได้เนื่องจากการบริหารจัดการด้านบุคลากรเป็นสิ่งส้าคัญ องค์กรที่มีการบริหารจัดการ
บุคลากรทีดี มีบุคลากรท้างานเหมาะสมกับต้าแหน่ง หน้าที่ ย่อมท้าให้การท้างานประสบความส้าเร็จ 

๗. การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบความส้าเร็จ
มาก เนื่องจากการวางตัวของทุกคนเมื่อวางตัวให้เหมาะสม ต่างคนต่างรู้จักหน้าที่ ท้างานตามหน้าที่ 
ตามบทบาทของตนเอง งานก็จะส้าเร็จได้ 

๘. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ถ้ามนุษย์ทุกคน ทุกชาติ ทุกศาสนา มีหลักธรรมในการด้าเนินชีวิต ไม่ว่าศาสนาใดสอนให้

เป็นคนดี แต่คนต่างหากที่ยึดมั่นถือมั่นว่าตนถูก พวกตนถูกทั้งๆ ที่ทุจริต คอร์รัปชั่น โกงกิน
ประเทศชาติ ถือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง จึงท้าให้เกิดเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย 
 

(๗) สัมภาษณ์  
 ชื่อ  ดวงจิต  สุวรรณประทีป 
 ผู้อ านวยการกองรายได้ ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท 

๑) สังคหวัตถุ ๔ ประการ 
๑. ทาน 
๒. ปิยวาจา 
๓. อัตถจริยา 
๔. สมานัตตตา 

๒) หลักในการบริหารงานในองค์กร อย่างไร 
มีการแบ่งงานกันท้า ช่วยเหลือเกื้อกูลกันจึงจะก่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร  ไม่

พูดจากใส่ร้ายผู้อ่ืนเพื่อให้คนอ่ืนเห็นตนว่าเป็นคนดี พูดในสิ่งที่จริง มีสัจจะ ไม่ยกตนข่มท่าน ให้พูดวามี
ไมตรีต่อกัน เอื้อเฟ้ือกัน มีความยึดหยุ่นในการท้างาน เสียสละถ้าสิ่งใดท้าได้ก็ท้า ช่วยกันท้างานเพ่ือให้
องค์กรก้าวหน้า 

๓) หลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส้าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน 
มีความส้าคัญนะ เพราะจ้าท้าให้บรรยากาศในการท้างานดี เพมือนครอบครัวเดียวกัน มี

การให้เสียสละ แบ่งปัน พูดจาต่อกันดีๆ เพราะทุกคนเป็นเพ่ือนร่วมงาน มีปัญหาก็ช่ วยเหลือกัน 
แก้ปัญหากัน ไม่ใช่นึ่งจับผิดเอากันให้ตาย 

๔) ท่านมีวิธีน้าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาบูรณาการในการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 
อย่างไร 

 ๑. ในด้านการให้ (ทาน) การเสียสละ แบ่งปัน เช่นการให้นั้นควรให้ทั่วถึง ไม่ควร
ให้แต่พวกพ้องของตนเอง ควรให้ขั้นตามแบบหมุนเวียนกันไป เพราะทุกคนก็ตั้งใจท้างานกันทุกคน 
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 ๒. ในด้านการพูดจาไพเราะ พูดต่อเพ่ือนร่วมงานควรพูดจาให้ดีต่อกัน มีความ
จริงใจ ไม่ยกตนข่มท่าน ไม่พูดเอาดีใส่ตัว ชั่วให้ผู้อ่ืน ไม่ควรต้าหนิติเตียนลูกน้องต่อหน้าผู้อ่ืน เพ่ือ
ประสานความสามัคคีในองค์กร ถ้าพูดได้ก็ต้องท้าได้ด้วย พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

๕) ในด้านบ้าเพ็ญสาธารณประโยชน์ (อัตถจริยา) มีวิธีการช่วยงานส่วนรวม เพ่ือให้
ประสบผลส้าเร็จ 

๖) ในด้านการวางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ (สมานัตตตา) ท้าตัวเสมอต้น
เสมอปลาย ทุกคนเป็นเพื่อร่วมกันกัน 

ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
ควรปลูกฝังให้ทุกคนมีสังคหวัตถุ ๔ เพราะจะท้าให้องค์กรมีความเจริญ สร้างบรรยากาศ

ในการท้างานที่ด ี
 
(๘) สัมภาษณ์  

 ชื่อ  นายสุทัศน์ วรรณศิริ 
 ผู้จัดการสาขา ส านักงานประปา สาขาพระโขนง 

๑) สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมส้าหรับยึดเหนี่ยวจิตใจคนในสังคม ให้มีความรักใคร่
กลมเกลียวสามัคคีกัน เป็นหลักธรรมในการครองใจคน ให้คนในสังคมปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบต่อบุคคล
อ่ืน ทั้งกาย วาจา ใจ ซึ่งหากคนในสังคมสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ได้ครบทุกข้อ จะสามารถช่วย
ลดปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นในสังคมได้มากทีเดียว 

๒) หลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส้าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะการท้างานเป็นทีม เนื่องจากงานทุกอย่างไม่สามารถท้าส้าเร็จได้เพียงคนเดียว ต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจของคนในทีมงานเพ่ือให้งานส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซึ่งหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็น
ธรรมะส้าหรับการท้างานร่วมกัน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการท้างานด้วยกาย วาจา ใจที่ถ้อยที
ถ้อยอาศัยกัน 

๓) การให้การเสียสละสามารถช่วยในการบริหารการประปาได้ บุคลากรในองค์กร
นั้นควรมีการปลูกฝังให้มีความรักในองค์กร ไม่ใช่เพียงแค่มององค์กรเป็นสถานที่ที่แค่จ่ายเงินเดือนให้
ตนเองแล้วจบแค่นั้น ควรมององค์กรให้เป็นเหมือนบ้าน เหมือนครอบครัวที่ ๒ ของตน ที่เราควร
เสียสละก้าลังกาย ก้าลังใจให้นอกเหนือจากงานประจ้าที่เราได้รับมอบหมายในแต่ละวัน งานบางอย่าง
อาจไม่สามารถท้างานให้แล้วเสร็จภายในเวลาท้าการ แต่ถ้าบุคคลมีใจที่เสียสละจะสามารถท้างาน
ต่อเนื่องได้ไม่ว่าจะเป็นช่วงเย็น หรือวันหยุดโดยไม่เรียกร้องสิ่งใดเพ่ิมเติม หรือท้างานที่เป็นด้านการ
บริการสังคมซึ่งเป็นสิ่งส้าคัญและเป็นค่านิยมองค์กรที่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติ ด้วยความ
เต็มใจ รวมทั้งในการท้างานจะต้องช่วยเหลือแบ่งปันกันไม่เห็นแก่ตัว ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การบริหาร
การประปาเติบโตไปในทิศทางที่ไม่ใช่แค่อยู่ในแผนการที่วางไว้ แต่องค์กรจะเติบโตได้อย่างไม่มี
ขีดจ้ากัดหากทั้งผู้บริหารและบุคลกรเสียสละตนเองในการท้างานเพ่ิมข้ึน 

๔) การเจรจาติดต่อสื่อสารที่ไพเราะ สามารถช่วยการบริหารการประปาได้อย่าง
มากมาย เพราะการบริหารงานในต้าแหน่งต่างๆ และการเจรจานั้น ถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ช่วย
ให้การท้างานต่างๆ ส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยเป็นอย่างดี การพูดจาด้วยถ้อยค้าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูด
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ด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบ ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาละเทสะ ท้าให้
ผู้ร่วมงาน ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้กระทั่งลูกค้าขององค์กร จะเกิดความรู้สึกที่ดีเมื่อ
ได้รับฟังค้าพูดที่ดี จริงใจและไม่ก้าวร้าว ท้าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์กรรวมทั้ง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ท้าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

๕) การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานเป็นสิ่งส้าคัญที่ช่วยให้องค์กร
ประสบความส้าเร็จอย่างมาก ถือว่าทุกคนรู้หน้าที่ของตนและมีความคิดทางบวกต่อการท้างาน 
รวมทั้งมีการแสดงออกทางกายและวาจาที่เหมาะสมต่อผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ท้าให้ต่างคนต่างให้
เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ก้าวก่ายการท้างานของคนอ่ืน และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร 
และระหว่างองค์กรภายนอก รวมทั้งลูกค้าขององค์กรด้วย 

 
(๙) สัมภาษณ์  

 ชื่อ  นางวัฒนา  ใบแก้ว   
 ผู้อ านวยการกองธุรกิจบริการ ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท 

๑) สภาพปัญหาการบริหารการประปานครหลวงภาค๑เป็นอย่างไร ในส่วนของกองธุรกิจ
บริการมีมากพอสมควรเนื่องจากกองธุรกิจบริการนั้นเป็นกองที่เกิดใหม่ปัญหาที่พบแยกได้ดังนี้คือ 

       ๑.๑ ด้านเนื้องานคือในกองนี้ดังที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้วว่าเป็นกองใหม่ปัญหาที่
เกิดจึงมีมากพนักงานจึงมีงานมากเกินไป  

       ๑.๒ บุคคลากรมีจ้านวนน้อยกว่างานท้าให้พนักงานต้องเสียสละเวลาส่วนตนเพ่ือ
ปฎิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงไปด้วยดี  

๒) สาเหตุของปัญหา  คือเป็นกองที่เปิดใหม่บุคคลากรมียังไม่เพียงพอคือทั้งกองธุรกิจ
บริการมีบุคคลากรทั้งหมดเพียง๘คนเท่านั้นรวมทั้งผู้อ้านวยการกองด้วย 

 ๓) แนวทางแก้ไขควรเป็นอย่างไร   ในเบื้องต้น ผู้อ้านวยการกองธุรกิจบริการได้น้าเสนอ
ผู้จัดการสาขาให้หาลือกับทางผู้ช่วยผู้ว่าการฝ่ายบริหารในเรื่องบุคคลากรเพ่ือท้าการสอบแข่งขัน
เพ่ือที่จะบรรจุและแต่งตั้งพนักงานในต้าแหน่งที่ขาดนั้นได้ 

๔) การให้การเสียจะมาช่วยในการบริหารการประปาได้หรือไม่อย่างไร -นางวัฒนา ใบแก้ว 
ผู้อ้านวยการกองธุรกิจบริการ สาขาสุขุมวิท  

๕) ระบบ HR ทั้งในและนอกองค์กรสามารถช่วยให้องค์กรประสบผลส้าเร็จมากน้อย
หรือไม่อย่างไร -ระบบนี้ท้าความส้าเร็จมากพอสมควร กองธุรกิจบริการนั้นเป็นกองที่เปิดมาใหม่มีงาน
หลากหลายอย่างเช่นการจัดซื้อจัดจ้างงานของผู้รับเหมาและงานบริการอีกหลายรูปแบบและยังมี
ธุรกิจเสริมอีกเป็นจ้านวนมากในบางโอกาส พนักงานเหนื่อยมากรู้สึกท้อแต่ในหน่วยงานนี้พนักงาน
ปฏิบัติเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกันจึงท้าให้กองงานนี้บรรลุวัตถุประสงค์มากพอสมควรและถ้าทาง
ผู้บริหารจัดบุคคลากรมาเสริมให้เต็มตามผังที่ก้าหนดไว้ก็คิดว่างานคงสมบูรณ์แบบเกินความคาดหวัง
ที่ตั้งเอาไว้ 

๖) การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบผลส้าเร็จ
มากน้อยหรือไม่อย่างไร   ในหน่วยงานนี้ดังที่ไวแล้ว่าเป็นหน่วยงานใหม่ที่มีจุดประสงค์ท้าธุรกิจคือหา
ผลประโยชน์เข้ามาสู่องค์กรและในอีกทางหนึ่งก็เป็นการให้บริการซึ่งทั้งสองอย่างนี้ลักษณ์ของงานจะ



 ๒๐๒ 

แตกต่างกันโดยสิ้นเชิงแต่พนักงานของกองนี้ก็ท้าได้ด้วยดีโดยหน่วยงานซึ่งน้าโดย ผู้อ้านวยการกอง
ธุรกิจบริการ คุณวัฒนา ใบแก้ว ได้อนุเคราะห์ไว้ดังนี้คือ หน่วยงานนี้มีบุคคลากรจ้านวนไม่มากนัก
พนักงานอยู่และปฏิบัติงานด้วยกันเหมือนญาติ การท้างานจึงด้าเนินไปด้วยดีกล่าวคือ ท่าน
ผู้อ้านวยการจะไม่เข้าไปก้าวก่ายหน้าที่ของพนักในหน้าที่นั้นๆเพียงแต่คอยให้ค้าปรึกษาและชี้แนะใน
กรณีที่งานนั้นจะยังที่ท้าให้ไม่เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานส่วนพนักงานนั้นก็ท้าตามหน้าที่ตนเองได้
รับผิดชอบโดยยึดหลักของอาวุโสเป็นหลักและผสมผสานด้วยความถูกต้องและพนักงานแต่ละคนก็
เคารพตนเองและเคารพสิทธิของผู้อ่ืนด้วย ดังนั้นการที่หน่วยงานแต่ละแห่งจะประสบผลส้าเร็จมาก
น้อยเพียงใดการวางตัวของผู้ปฏิบัติงานในทุกๆระดับก็เป็นตัวแปรที่ส้าคัญยิ่งตัวหนึ่ง 

๗) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในส่วนขิงกองธุรกิจบริการนั้นปัจจุบันมีงานที่ท้าทาย
ความสามารถขิงพนักงานทุกคนทั่งในหน่วยงานเองและนอกหน่วยงานส้าหรับในหน่วยงานนี้โอกาส
หน้าถ้าได้บุคคลากร มาเสริมเติมให้เต็มความก้าวหน้าก็จะมีมากขึ้นและลดภาระงานที่เกินลงได้และ
อีกกรณีก็คือกองธุรกิจบริการที่อยู่ได้และเจริญเติบโตขึ้นมาได้ก็ด้วยความสามัคคีของบุคคลากรในกอง 
ซึ่งบุคคลากรมีจ้านวนน้อยแต่หน้าที่ความรับผิดชอบมีมากพอสมควรทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีซึ่งกันและกันผู้บริการกองก็เป็นเพียงผู้ดูแลอย่างห่างเป็นเพียงผูให้ค้าชี้แนะเมื่องานมี
ปัญหาเท่านั้นและผู้ใต้บังคับบัญชาก็วางตัวเหมาะสมองค์กรจึงไปได้ด้วยดี 

 
(๑๐) สัมภาษณ์  

 ชื่อ  นางสาว หทัยวรรณ อินทรสูต   
 ผู้อ านวยการกองบริการ ส านักงานประปา สาขาสมุทรปราการ 

“งาน” ทุกอย่างไม่สามารถท้าส้าเร็จด้วยตนเพียงคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
ซึ่งกันและกัน ดังนั้น ชุดเหมาะสมส้าหรับการท้างานร่วมกัน คือ สังคมวัตถุ   ซึ่งหมายถึง หลักธรรมที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้้าใจของผู้ อ่ืน ผูกไมตรี และเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล โดยหลักธรรมในสังคหวัตถุ   
ประกอบด้วย 

 ๑. ทาน : เกื้อกูลกันด้วยการให้ หมายถึง การให้ การเสียสละ หรือ การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว ดังนั้น 
การท้างานจะต้องช่วยเหลือกันแบ่งปัน ไม่เห็นแก่ตัว รวมถึง การมีน้้าใจที่ดีต่อกัน 

 ๒. ปิยวาจา : ใช้วาจาประสานไมตรี หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยค้าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ดังนั้น การท้างานร่วมกันจะต้องพูดหรือปรึกษาหารือกันโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ๔ ประการ 
คือ ๑) เว้นจากการพูดเท็จ  ๒) เว้นจากการพูดส่อเสียด ๓) เว้นจากการพูดค้าหยาบ และ ๔) เว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อ และที่ส้าคัญอย่างยิ่ง คือ จะต้องพูดหรือ เจรจากันดัวยไมตรีและความปรารถนาดีต่อ
กัน 

 ๓. อัตถจริยา : ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ หมายถึง การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ 
การปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ดังนั้น การท้างานร่วมกันจะต้องช่วยเหลือกันด้วยก้าลังงาน 
(กาย) ก้าลังความคิด และก้าลังทรัพย์ 



 ๒๐๓ 

 ๔. สมานัตตา : ร่วมทุกข์ร่วมสุขในทุกคราว หมายถึง การเป็นผู้มีความสม่้าเสมอ 
หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย ดังนั้น การท้างานร่วมกันจะต้องถึงคติว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์ มี
สุขร่วมเสพ” และผู้ท้างานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ท้าตนให้เป็นที่น่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ รวมถึง การท้าตนให้คงเส้นคง
วา มีความมั่นคงในอารมณ์ (Maturity) หรือการมี EQ ที่ด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๔ 
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